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Allgemeine Liefer- 
und Garantiebedingungen (AGB)

1. Allgemeines
Die vorliegenden Allgemeinen Liefer- und Garantiebedingungen bilden integrierender Bestandteil 
von sämtlichen Geschäftsbeziehungen mit online-storen.ch vertreten durch die Stähli Metallbau AG, 
Lauenenstrasse 51-53, 3855 Brienz (nachfolgend: Stähli AG).

2. Vertragsabschluss
Der Vertrag kommt mit der Annahme der Bestellung durch senden der Auftragsbestätigung der 
Stähli AG zustande. Änderungen im Design bzw. technische Weiterentwicklungen der von uns ange-
botenen Produkte sind freibleibend und jederzeit vorbehalten.

3. Gewährleistung
Die Gewährleistungsfrist beträgt 24 Monate gerechnet ab dem Tag der Lieferung. Ansprüche aus 
Mängel stehen nur dem unmittelbaren Käufer zu und sind nicht übertragbar. Der Käufer hat die 
empfangene Ware auf Vollständigkeit, Transportschäden, offensichtliche Mängel, Beschaffenheit und 
deren Eigenschaften sofort zu untersuchen.
Transportschäden sind unverzüglich, spätestens innerhalb 3 Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich 
anzuzeigen inklusive der auf dem Lieferschein quittierten Mangelbestätigung durch den Transpor-
teur. Innerhalb 2 Wochen nach Erhalt der Lieferung bzw. vor einer zwischenzeitlichen Montage durch 
den Kunden oder eines von ihm beauftragten Monteurs, ist die gesamte Lieferung und das Zubehör 
auf Vollständigkeit und offensichtliche Mängel zu überprüfen und ggf. zu reklamieren.
Sollte während der Gewährleistungsfrist ein Mangel auftreten, sendet Stähli AG das benötigte Er-
satzteil dem Käufer zu. Ist der Käufer nicht selbst in der Lage das Ersatzteil auszutauschen, wird die 
Ware durch einen von der Stähli AG beauftragten Transporteur zur Reparatur zurückgeholt. Hierbei 
hat der Käufer die verpackte Ware dem Transporteur zur Verfügung zu stellen. Stähli AG hat das 
Recht, den vom Käufer angezeigten Mangel im eigenen Werk oder vor Ort beim Käufer zu prü-
fen. Stähli AG hat das Recht, den durch die Prüfung nachweislich bei der Herstellung verursachten 
Mangel zu beheben und den vorgesehenen, ordnungsgemäßen und funktionstüchtigen Zustand des 
Produktes herzustellen.

4. Ausnahmen der Gewährleistung
Unsachgemässe Montage, Bedienung, Wartung, Änderungen und Reparaturen durch Kunde oder 
Dritte. Keine Haftung für Betriebsstörungen, Zeitverlust und Folgeschäden infolge eines Garantiefalls.

5. Preise
Sämtliche Preise von Stähli AG verstehen sich in Schweizer Franken, netto, inkl. der gesetzlichen 
Mehrwertsteuer. Nicht inbegriffen sind andere Steuern, Abgaben und Gebühren sowie die Kosten für 
Verpackung, Transport, Verzollung und Versicherung, sofern sie nicht ausdrücklich auf der Auftragsbe-
stätigung aufgeführt sind. Bei Zahlungsverzug verrechnet Stähli AG ohne Mahnung den gesetzlichen 
Verzugszins und allenfalls weitere durch den Zahlungsverzug entstandenen Kosten.
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6. Zahlungsbedingungen
Die Zahlung erfolgt per Vorauszahlung in CHF, WIR oder Pay Pal. Die Produktion beginnt nach voll-
ständigem Zahlungseingang des Rechnungsbetrages.

7. Stornierung der Bestellung
Ab dem Zeitpunkt des vollständigen Zahlungseingangs respektive des Produktionsbeginns ist eine 
Stornierung der Kundenbestellung nicht mehr möglich. Wird dennoch vom Kunden eine Stornierung 
nach diesem Zeitpunkt verlangt, fallen dem Kunden zu Lasten Stornierungsgebühren an. Die Höhe 
der Stornierungsgebühren betragen der zum Zeitpunkt der Stornierung angefallenen Produktions- 
und Aufwandskosten.

8. Transport und Versicherung
Die Lieferung erfolgt an die von Ihnen angegebene Lieferadresse franko Bordsteinkante und/oder  
soweit mit mittelschweren LKW bis 18t zugefahren werden kann. Für autofreie Orte erfolgt die Liefe-
rung bis zur Talstation von Bergbahnen. Transportiert wird auf Rechnung und Gefahr von Stähli AG. 
Stähli AG wählt die jeweils zweckmässigste Versandart.

9. Übergang von Nutzen und Gefahr
Nutzen und Gefahr gehen auf den Käufer über, wenn die Ware den Kunden auf dem ankommenden 
Beförderungsmittel entladebereit am genannten Bestimmungsort zur Verfügung gestellt wird.

10. Andere Allgemeine Liefer-, Garantie- und Geschäftsbedingungen
Andere Allgemeine Liefer-, Garantie- und Geschäftsbedingungen und dergleichen, insbesondere die-
jenigen des Kunden, gelten nur insofern, als Stähli AG ihnen schriftlich zugestimmt hat.

11. Erfüllungsort und anwendbares Recht
Erfüllungsort für sämtliche Verpflichtungen ist ausschliesslich der Geschäftssitz der Stähli AG an der 
Lauenenstrasse 51-53, CH-3855 Brienz. Es ist ausschliesslich Schweizerisches Recht unter Ausschluss 
des Wiener Kaufrechts (CISG) anwendbar.

12. Gerichtsstand
Ausschliesslicher Gerichtsstand für sämtliche sich aus der Geschäftsbeziehung des Kunden mit der 
Stähli AG ergebenden Streitigkeiten ist Thun BE.
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